Solicitagdo de Registro de Minuta de Contrato Padrao
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Por este instrumento e na melhor forma de direito, as partes: PLENO TELECOMUNICAGOES LTDA-
ME, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 07.778.41 1/0001-51,
com sede na Rua Hercules Florence, 29 - 2° Andar, bairro Botafogo, Campinas, SP, CEP: 13020-
170, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, na qualidade de CONTRATADA, e
como CONTRATANTE, a pessoa identificada no Termo de Ades&o, que figura como Anexo do
presente instrumento, sendo parte integrante deste, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e quando referidos em conjunto, Partes; tém entre si, como justo e contratado,
firmar o presente Instrumento de Contrato de Prestagéo de Servigos de Comunicagao Multimidia, que
se regera pelas clausulas e condi¢gdes abaixo estipulados.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA VIA PROTOCOLO DE INICIACAO
DE SESSAO (SESSION INITIATION PROTOCOL - SIP), INTERNET, LOCAGCAO DE
INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA E OUTRAS AVENCAS

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O objeto desse contrato de prestagéo seré definido pelos itens abaixo descritos:

1.1. Servicos de Telefonia Comutada através de PROTOCOLO DE INICIACAO DE SESSAO
(SESSION INITIATION PROTOCOL - SIP), que integre o cliente a rede da PLENO, com
fornecimento de Ramais de Discagem Direta via IP (DDR’s), ou por integragéo ao PABX;

1.2 Locagao de infraestrutura de telecomunicagées, com fornecimento de aparelhos IP, aparelhos
analégicos, Gateway IP, Head Set IP e IPBX;

1.3. Em complemento & prestagéo dos servicos objeto do presente Contrato, a PLENO podera
fornecer a CONTRATANTE, mediante solicitagdo desta, equipamento para realizagéo do
acesso a solugao tecnoldgica para a prestagdo do servigo, ocasiao em que sera estudada a
melhor solugdo tecnologica.

CLAUSULA SEGUNDA - Do apontamento via PROTOCOLO DE INICIAGAO DE SESSAO
(SESSION INITIATION PROTOCOL - SIP)

2.1. | — A PLENO indicara o IP (internet protocol) que devera ser apontado o trafego do cliente,
realizando em conjunto os testes de seguranga, para garantir a inviolabilidade da operag&o.

Il - A CONTRATANTE devera manter as configuragbes de seguranga estipuladas pela PLENO, e
caso haja alguma invas8o em sua rede que possa originar chamadas, essas serdo tarifadas pela
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PLENO em sua totalidade, cabendo a CONTRATANTE comunicar qualquer tipo de invasao em seus
sistemas, para suspenséo dos servigos.

Il — A CONTRATANTE podera alterar o enderego de apontamento, desde que previamente
agendado com a PLENO com 48 horas de antecedéncia.

IV - A contratagdo da rede devera ser realizada pela CONTRATANTE sendo que as respectivas
qualidades dos links contratados s&o de sua exclusiva responsabilidade. Salienta-se que cada canal
de voz utiliza 40 kbps, e recomenda-se a utilizag&o de link de internet dedicado para os canais de
voz.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Responsabilidades da CONTRATADA

3.1 Além de outras responsabilidades constantes do presente contrato ou inerentes aos servicos
ora prestados, é de responsabilidade da CONTRATADA:

(i Para a execucdo dos servicos ora ajustados, e visando a exceléncia na prestagédo dos

servicos ora contratados, empregar técnicos ou prepostos absolutamente qualificados.

(i) N&o utilizar de trabalho ilegal e de praticas de trabalho analogo ao escravo, ou de méo de obra
infantil, salvo na condi¢do de aprendiz, observadas as disposi¢coes da Consolidag&o das Leis do
Trabalho, e a n&o subcontratar terceiros que se utilizem desse tipo de mao de obra;

(iii) Ndo empregar menor de 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos

perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia na escola;

(iv) Nao utilizar praticas de discriminag&o negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou
na sua manutengdo, tais como, mas n&o se limitando a: sexo, origem, raga, cor, condigao fisica;
religido, estado civil; idade, situagéo familiar ou estado gravidico.

(v) Realizar a ativacéo dos servigos objeto do presente contrato no prazo médio de 7(sete) dias
uteis, se de outra forma nao for estabelecido no Termo de Adeséo.

(vi) Realizar a manutencdo das redes de sua propriedade, de modo a garantir a qualidade de
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prestacéo dos servigos objeto do presente Contrato.

(vii) Firmar os contratos de interconexdo de redes necessarios a prestagéo de servigos objeto do
presente Contrato.

(vii)  Fornecer toda a assisténcia técnica e de suporte necessaria a instalagao e operacionalizagdo

dos servicos objeto do presente instrumento, que sera disponibilizada 8 CONTRATANTE em horario
comercial de segunda a sexta-feira.

(ix) O fornecimento de assisténcia técnica e de suporte fora do estipulado no item (vi) sera cobrado o
valor da por hora técnica, conforme estipulado em proposta comercial especifica para esta finalidade
a ser negociada entre as partes.

3.2. Em caso de descontinuidade dos servicos, a CONTRATADA tera 48 (quarenta e oito) horas
para regularizar a prestagéo de servigos objeto do presente contrato, contadas da data da notificagcéo
de falha encaminhada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - Aspectos Trabalhistas

4.1 A CONTRATADA ¢é a unica e exclusiva responsavel pelos contratos de trabalho de seus
empregados e subcontratados, néo podendo ser arguida solidariedade da CONTRATANTE, nem
mesmo responsabilidade subsidiaria, ndo existindo vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e

os empregados e subcontratados da CONTRATADA.

4.2 A CONTRATADA selecionara, sob sua inteira responsabilidade, como Unica empregadora, a
mao-de-obra que julgar necessaria a execugéo dos servigos.

4.3 Fica estabelecido, por meio do presente instrumento, que 0s empregados e prepostos da
CONTRATADA, ndo possuem qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, respondendo
exclusivamente a CONTRATADA, por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e acidentarios
incidentes sobre os mesmos, bem como em relagéo a qualquer reclama'géo trabalhista e/ou qualquer
ac&o judicial ou procedimento administrativo, que venham a ser propostos, por seus empregados em
face da CONTRATANTE, respondendo a CONTRATADA, integralmente pelo pagamento de
eventuais condenacgdes, indenizagdes e custas processuais.

Enderego: Rua Hercules Florence, 29 Sala 22, Botafogo, Campinas, Sdo Paulo, Brasil
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4.4 Na hipétese de propositura de agdo trabalhista contra a CONTRATANTE promovida por
empregado da CONTRATADA, esta devera, em contestagdo, requerer a exclusdo da lide da

CONTRATANTE, em virtude de sua ilegitimidade para figurar no polo passivo da demanda
trabalhista.

CLAUSULA QUINTA - Das Responsabilidades da CONTRATANTE

5.1. Além de outras responsabilidades constantes do presente contrato ou inerentes aos servigos
ora prestados, é de responsabilidade da CONTRATANTE:

(i) Providenciar, as suas expensas, adequagdes e/ou obras em suas dependéncias, de modo a
adequar a sua infraestrutura aos requisitos técnicos necessarios a prestacao dos servicos objeto do
presente Contrato, se for o caso.

(ii) Informar a PLENO de quaisquer problemas técnicos relacionado a prestacdo de servicos
objeto do presente Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da sua ocorréncia.

(iii) Inviolabilidade e segredo de comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

(iv) Pagar @ PLENO os valores devidos em virtude da prestagéo dos servicos ora contratados e
reembolsos de custeios, observadas as disposicdes legais.

(v) N&o exercer nenhum tipo de ingeréncia sobre os empregados da CONTRATADA, sendo de
competéncia exclusiva da CONTRATADA, qualquer determinagéo sobre o modo de atuacédo e

orientac&o funcional de seu empregado;

(vi) Proporcionar & CONTRATADA todas as facilidades, estrutura adequada e necessaria para a
correta execugdo e ao perfeito desempenho dos servigos, colocando & disposigéo dos profissionais
da CONTRATADA, quando necessario e expressamente solicitado, infraestrutura material necessaria
aos trabalhos

(vii) Acompanhar, quando necessario, o desenvolvimento dos servicos, por intermédio de pessoal
credenciado, podendo mandar refazer aqueles que nao tenham sido executados de conformidade

com o pactuado;

Endereco: Rua Hercules Florence, 29 Sala 22, Botafogo, Campinas, Sdo Paulo, Brasil
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(vii)  Nomear um responsavel, para atuar em nome da CONTRATANTE e que ficara responsavel
pelo acompanhamento dos servigos;

(ix) Nao contratar funcionarios ou admitir ex-funcionarios da CONTRATADA, salvo apenas na

hipétese da CONTRATADA expressa e previamente autorizar por escrito a contratagdo deste;

(x) Responsabilizar-se a atender qualquer funcionario da CONTRATADA que esteja. prestando
servigcos nas dependéncias da CONTRATANTE e venha a ter problemas de saude, encaminhando-o
para o ambulatério da CONTRATANTE e, diante de uma situagdo mais grave, encaminhar o
funcionario para o hospital mais préximo com ambulancia;

(xi) Se compromete a, em relagédo a todo procedimento novo que a CONTRATANTE adotar com
relagéo aos servigos, documentar e avisar a CONTRATADA com prazo minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia, para que a CONTRATADA possa executar o procedimento.

(xii) Ceder @ CONTRATADA um local adequado para a acomodagéo de todos os equipamentos de
propriedade da CONTRATADA, incluindo aqueles cedidos em comodato e elencados nos ANEXOS.

(xiii) A CONTRATANTE se compromete ainda a respeitar o direito de propriedade da CONTRATADA
sobre os equipamentos em regime de comodato descritos nos ANEXOS, alocados na planta da
CONTRATANTE, tomando as medidas necessarias para evitar a penhora, arresto e/ou sequestro
desses bens por terceiros, bem como permitindo que a CONTRATADA proceda regularmente a
retirada de todos esses equipamentos quando do término do presente Contrato ou se assim acordado

entre ambas as partes, via aditivo e a qualquer tempo, sob pena de aluguel.

CLAUSULA SEXTA - Da Confidencialidade

6.1 Fica expressamente acordado que as partes se obrigam a manter em sigilo e a n&o
disponibilizar para quaisquer terceiros todos e quaisquer termos, existéncia e condigbes do presente
contrato, bem como qualquer informag&o ou documento a que vierem a ter acesso em virtude do
presente contrato, especialmente dados sigilosos e informagées de ordem financeira e contabil.

6.2 A obrigagdo de confidencialidade aqui prevista ndo seré aplicavel somente quando as
informag®es tenham que ser reveladas por exigéncia legal ou ordem judicial.
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6.3 Se alguma das partes for obrigada a apresentar informagdes de natureza confidencial, em
decorréncia da hipétese acima, deverd, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, notificar a outra parte, de
tal obrigacéo.

6.4 As partes se obrigam a utilizar as informagdes, exclusivamente, para a consecug@o dos
objetivos previstos no presente contrato, sendo terminantemente proibida a utilizagdo de tais
informagées de forma ou propésito diverso do aqui pactuado.

6.5 As obrigagdes de confidencialidade aqui previstas continuardo em vigor apos o término deste
contrato pelo prazo de 5 (cinco) anos.

CLAUSULA SETIMA - Do Preco

71. Fica certo e ajustado que o PRECO da presente prestacéo de servicos € o fixado no(s)
Anexos, e sera pago na data de vencimento acordada entre as Partes no Termo de Adesdo, e
mediante a apresentagéo de fatura, pela CONTRATADA, com 7 (sete) dias de antecedéncia da data
de vencimento;

7.2. Todos os tributos e contribuicdes incidentes sobre a prestagdo de servigos ora avengada ja
estéo inclusos no PRECO e seu recolhimento sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
se de outra forma n&o dispuser a legislacéo;

7.3. O PRECO ora fixado sera reajustado anualmente, ou pela menor periodicidade permitida por
lei, pelo indice do IGP-M da Fundag&o Getulio Vargas, ou caso ocorra reajuste de tarifas autorizadas
pela ANATEL, devendo sempre ser aplicado apenas um indice. Sendo sempre o de maior percentual
a ser praticado, contando como data base o dia da assinatura do presente instrumento;

7.4. Caso a CONTRATANTE opte pela modalidade pré-paga, devera adquirir, previamente a
prestagdo dos servigos, créditos junto & CONTRATADA, em valor minimo fixado no Termo de
Ades8o. Esgotados os créditos, os servigos serdo bloqueados, devendo a CONTRATANTE adquirir
novos créditos para a utilizag8o dos servigos objeto do presente Contrato;

7.5 O n3o recebimento da fatura, ndo isenta a CONTRATANTE de realizar o pagamento pela
utilizagéo do servico, devendo ela comunicar a CONTRATANTE, para que esta providencie a
emiss&o da 22 (segunda) via da fatura. O ndo pagamento da fatura na data de seu vencimento
acarretara na imposigcéo de multa de 2%(dois por cento) do valor do débito e juros de 0,03%(zero,

Endereco: Rua Hercules Florence, 29 Sala 22, Botafogo, Campinas, Sdo Paulo, Brasil
Central de Atendimento {019) 4042.1121 — contato@falepleno.com.br
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zero trés por cento) ao dia, calculado “pro rata die” e corregdo monetaria com base no indice de
IGPM/FGV, ensejando a suspensdo dos servigos conforme determina a resolugéo da ANATEL,;

7.6 Se, transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento, o pagamento ainda ndo houver sido
efetuado, a CONTRATADA efetuara o blogueio da conta do CONTRATANTE em seu sistema, até o
efetivo pagamento.

1.7 O n&o pagamento pelo CONTRATANTE de quaisquer débitos existentes implicara na

cobranga judicial ou extrajudicial, imediata e de pleno direito pela CONTRATADA, servindo o Termo
de Adeséo, o Contrato e o documento de cobranga emitido como titulos executivos.

CLAUSULA OITIVA - Do Prazo

8.1. O presente instrumento entrara em vigor na data da assinatura do “Termo de Adesédo” e
vigorara pelo prazo nele previsto, renovavel automaticamente por igual periodo, na auséncia de
manifestagdo em contrario, por escrito, de qualquer das Partes, no prazo minimo de 30 (trinta) dias
antes da data de vencimento deste Contrato;

8.2 O SLA (Service Level Agreement) / ANS (Acordo De Nivel De Servigo) para completamento
de chamadas e disponibilidade da banda de acesso a internet serd de 95,0% ao ano. Seréo
concedidos descontos por interrupgdes, em valores proporcionais ao niumero de horas em que tais
ocorreram, desde que seja caracterizada a responsabilidade da CONTRATADA. Para a
caracterizac&o da interrupg@o, devera ser aberto um chamado pelo e-mail suporte@falepleno.com.br.

Em nenhuma hip6tese sera concedido desconto quando for caracterizada a interrupgéo do servico
por danos causados pela CONTRATANTE.

8.4 A férmula seguinte resume as condi¢des apresentadas para o calculo do desconto aplicado ao
servico em fungéo da indisponibilidade:

Onde:
VD = Valor do desconto;
VD=Vm xn Vm = Prego mensal do respectivo servigo;
Nh N = Numero de horas de interrupgdo ou degradagdo na qualidade no més de
referéncia;
Nh = Numero total de horas do més de referéncia.

Endereco: Rua Hercules Florence, 29 Sala 22, Botafogo, Campinas, Sdo Paulo, Brasil
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CLAUSULA NONA - Da Rescisdo

9.1. Em caso de rescisdo imotivada, por parte da CONTRATANTE, esta devera avisar
previamente, em até 30 (trinta) dias através de notificagéo escrita por aviso de recebimento (Correios)
ou de forma eletrénica com o devido aceite da CONTRATADA. Aplircar-se-a a multa de 30% (trinta
por cento) sobre os valores devidos a vencer, considerando o término da vigéncia e nao cumprido,
proporcionalmente. Devera ainda pagar a CONTRATADA os valores residuais e proporcionais
referentes ao periodo utilizado e impago, momento em que, juntamente com a restituicdo dos
equipamentos consignados em comodato, dar-se-4 a plena rescisdo e quitagdo do presente
instrumento e da relagdo vigente entre as partes. Ndo havendo aviso prévio nos termos acima, e
desrespeitados os periodos, havera a cobranga de equivalente a 30% (trinta por cento) da média dos
valores e servigos prestados pactuados dos ultimos 03 (trés) meses, como ressarcimento em face do
descumprimento, sem prejuizo da multa aplicada pela resciséo imotivada.

9.2. Havendo infragdo de qualquer uma das clausulas deste instrumento, a parte prejudicada
devera notificar, por escrito, a outra parte, exigindo a corregédo da infragdo cometida. Nao ocorrendo
tal corregdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da notificagcdo pela parte
faltosa, podera a parte inocente, a seu exclusivo critério, considerar o presente instrumento
automaticamente rescindido, cabendo a parte inocente pleitear judicialmente as devidas
indenizagbes.

9.3. Além da hipotese prevista no item 8.1., acima, também poderé&o constituir motivos de rescisao
do presente instrumento as seguintes ocorréncias:

(i) homologag&o ou decretagéo de faléncia ou sujeicéo a recuperagéo judicial ou extrajudicial de
qualquer uma das partes;

(i) transferéncia dos direitos e obrigagbes decorrentes do presente instrumento, sem
concordancia prévia da outra parte, por escrito; e

(iii) alterag&o no controle societario de qualquer uma das partes, sem prévio consentimento, por
escrito, da outra parte.

CLAUSULA DECIMA - Da Forga Maior e do Caso Fortuito

10.1 A parte que n&o estiver em mora néo sera responsabilizada pelo n&o cumprimento de suas
obrigagdes quando motivado por caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Codigo
Civil brasileiro, sendo considerados como caso fortuito os eventos da natureza e, como motivos de
forca maior, os oriundos de atos praticados por terceiros e que, comprovadamente, independam da
vontade das partes.
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10.2  Qualquer circunstancia que puder ser caracterizada como caso fortuito ou motivo de forga
maior somente podera ser como tal invocada pelas partes quando, direta e comprovadamente, afetar
a parte que a invocar. A parte que invocar caso fortuito ou motivo de forga maior cabera o 6nus de

prova-lo.

10.3 Ante a ocorréncia de qualquer circunstancia que puder ser invocada como caso fortuito ou
motivo de forca maior, a parte afetada enviara, no prazo de 10 (dez) dias contados da respectiva
ocorréncia, uma notificacdo, por escrito, onde comunicara a ocorréncia do fato, a parte dos servigos
que tiver sido afetada, as medidas que estiverem sendo tomadas e a previs@o para a regularizacao
da situagao.

10.4 A parte que deixar de enviar a notificagdo prevista acima, nos termos, prazos e condigbes
nele previstos, perdera o direito de invocar caso fortuito ou motivo de forca maior em relagéo a
hipétese ocorrida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- Das Disposigdes Gerais

11.1. A eventual aceitacdo, por uma das Partes, da inexecugdo de quaisquer clausulas ou
disposigdes do presente instrumento, a qualquer tempo, devera ser interpretada como mera
liberalidade, ndo constituindo novagdo e n&o implicando, portanto, desisténcia de exigir o

cumprimento de tal clausula ou disposi¢&o ou do direito de pleitear, futuramente, sua execugao.

11.2. Este Contrato, em conjunto com o Termo de Adesdo e Anexos, estabelece a totalidade do
acordo e entendimento das Partes em relagdo ao objeto deste instrumento e substitui todos os
entendimentos, acordos e declaragbes anteriores entre as Partes, por escrito ou verbais.

11.3. O presente Contrato apenas podera ser modificado mediante instrumento escrito
devidamente firmado pelas Partes.

11.4. Todas as comunicagdes entre as Partes, ou notificagdes relativas a este Contrato deveréo ser
efetuadas por escrito e enderegadas as respectivas Partes nos enderecos indicados no inicio deste
Contrato.

11.5. Caso qualquer das Partes do presente Contrato ajuize agdo contra a outra Parte para cumprir
qualquer obrigagdo decorrente do presente Contrato, a Parte inadimplente, se for condenada, ficara
obrigada a pagar as custas processuais incorridas pela Parte inocente, além de quaisquer outros
montantes fixados em Juizo, acrescidos de honorarios advocaticios equivalentes a 20% (vinte por
cento) da condenagéo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Foro

12.1. De comum acordo, elegem as partes o Foro da cidade de Campinas-SP, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja como unico competente para dirimir qualquer duvida ou
divergéncia que surgir na interpretacéo e/ou no cumprimento do presente contrato.

E, por estarem justas e contratadas, vistam todas as vias e assinam o presente Instrumento em 2

(duas) vias de igual teor e forma, na presenga de duas testemunhas abaixo qualificadas, para que
produzam os efeitos de direito.

Campinas, de de 2020

RAZAO SOCIAL - CLIENTE

\

o

Pleno Telecomi:\h‘icagées Ltda

v

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RGI/CPF: RG/CPF:

Endereco: Rua Hercules Florence, 29 Sala 22, Botafogo, Campinas, Séo Paulo, Brasil
Central de Atendimento {019) 4042.1121 — contato@falepleno.com.br
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Termo de Adesdo ao Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicagao Multimidia

No 00xx/2020/Versdo 2.0

PROVEDORA

Razdo Social I Pleno Telecomunicagdes Ltda.

CNPJ/CPF 07.778.411/0001-51 | Insc. Estadual ] 795.704.629.113

Enderecgo Rua Hercules Florence, 29 - 2 andar

Bairro Botafogo

I Cidade

| Campinas

| CEP [ 13020-170 | UF |5P

CONTRATANTE

Razdo Social

Nome de Fantasia

CNPJ/CPF

I Insc. Estadual I

Endereco

Bairro

Cidade

UF

Complemento

| CEP

Contato Financeiro

] Tel |

E-mail de envio de NFe e Boleto

Data Vencimento fatura

[ Condigoes

Este Termo de Ades3o é parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servicos de Comunicagdo
Multimidia Vers3o 2 registrado em Cartério em 18/09/2020. O Contrato encontra-se disponivel no website
www.falepleno.com.br <http://www.falepleno.com.br>. O contratante declara que:

Leu e concordou com as condigdes gerais deste Contrato e demais anexos integrantes da presente
contratagdo, declarando que as informag@es acima mencionadas sdo verdadeiras e corretas, obrigando-se
a informar a Pleno de qualquer alteragdo. Teve conhecimento das cldusulas constantes no Contrato que

rege os servigos contratados.

O(s) signatario(s) abaixo confirma(m) estar autorizado(s) e ter plena capacidade para assinar este

documento

Campinas, de

de 2020

Fx Ferramentas e Fixagdes Ltda

Pleno Telecomunicagdes

Nome: Nome: Mauricio Marchi
CPF: CPF:107.930.378-24
TESTEMUNHAS

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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Tarifas
Produtos V.Unit | Qtd | V.Total | Cons. Local LDN VCl1 VC2 VC3 | Observagdes
T Minimo
NUmeros Virtuais Contratados
NUmeroll Observacdes

Prazo Contratual:

Observagoes:

1. Cadéncias (Nacional para Local, LDN e Mével):

2. Cadéncia (0800): Fixo e Mével: 60/30

Fixo: 3/60/6 e Mdvel: 3/30/6

3. Cadéncia (400x): Fixo e Mével: 60/30 - Numeragdo ndo permite Portabilidade

4. Cadéncia (Internacional): Fixo: 60/6 e Mdvel: 60/6

5. Planos Ilimitados ndo é valido para Clientes Call Center com trafego de rajada ou uso de

discadora.

6. Utilizagdo de Softfone em dispositivos Smartfones: Este recurso depende de uma banda de
conexdo com 4G ou WiFi de boa qualidade. Cada aparelho celular possui caracteristicas préprias
n3o sendo possivel garantir compatibilidade com todos modelos disponiveis no mercado.

7. Portabilidade Numérica: durante o processo de portabilidade pode ocorrer indisponibilidade de
comunicag¢do tempordria. Apos realizada a portabilidade, o cancelamento dos demais servigos
com outras operadoras é de responsabilidades EXCLUSIVAMENTE do Contratante.

8. Comunicagdo VolP Nio realiza chamadas para nimeros de emergéncia como 190, 192, entre

outros tridigitos.

9. Armazenamento Basico de gravacGes no PABX Virtual serd durante periodo maximo de 3 meses,
apds este periodo o sistema inicia um novo ciclo de gravagdes ndo mantendo backup do ciclo
anterior. Caso seja necessario o cliente devera solicitar as gravag@es antes do término do periodo.

10. Prazo de Ativacdo e Estabilizacdo do sistema: até 30 dias, por se tratar de uma tecnologia que
depende de ajustes técnicos de varidveis como links de Internet e ativos da rede de dados do
cliente. Nimeros Virtuais e Especiais (400x e 0800) ndo devem ser divulgados até que a ativacao

esteja finalizada e operando.

4/
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DESCRICAO DO ACORDO DO NiVEL DE SERVICO (SLA)

O objetivo deste documento ¢ descrever o acordo de nivel de servigo (SLA), para servigos
de telecomunicagdes fornecidos pela Pleno. Este documento € parte integrante do Contrato
de Prestagdo de Servicos de Comunicagdo Multimidia entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA.

A Pleno disponibiliza 4 canais de atendimento para abertura de um chamado técnico, sdo elas:
1. Via Portal Help-Desk
2. Via E-mail
3. Via contato Telefonico
4. Via WhatsApp

Independente da forma de abrir o chamado ele sempre deve ser registrado para que possamos
acompanhar e manter o histérico de eventuais ocorréncias.

1. Abertura de chamados pelo Portal Help-Desk

Disponibilizamos nosso portal de abertura de tickets via Web, é a forma indicada de acionar nosso
suporte, pois seu chamado ja fica registrado e entra na fila de atendimento conforme a urgéncia.
Sera enviado um e-mail solicitando que ative sua conta.

https://adtechtelecom.geiko.com.br/areacliente

2. Abertura de chamados por E-mail

Quando a abertura de chamado ocorrer por E-mail, a ocorréncia deve ser detalhada informando o
que esta acontecendo ou sua eventual duvida. Especifique no assunto CHAMADO TECNICO — NOME
DA EMPRESA e se for necessario inclua anexos

suporte@falepleno.com.br

Endereco: Rua Hercules Florence, 29 Sala 22, Botafogo, Campinas, Sdo Paulo, Brasil
Central de Atendimento {019) 4042.1121 ~ contato@falepleno.com.br
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3. Abertura de chamados por Telefone

1. Hordario Comercial: (19) 4042.1121 ou 0800 941 0001 O Atendimento por telefone pode ser
realizado, porém estd sujeito a disponibilidade de atendentes no momento da ligacdo, este
atendimento esta disponivel no horario Comercial (8:30 as 17:30 de segunda a sexta-feira)

2. Plantdo: Urgéncias fora do horario comercial serdo redirecionadas para um Plantonista. Vocé deve
ligar no numero 19. 4042.1121 e escolher a opgdo Suporte que sua ligagdo serd redirecionada.

4. WhatsApp

O Atendimento somente por WhatsApp pode ser realizado, porém esta sujeito a disponibilidade
de atendentes disponiveis no momento da ligagdo, este atendimento esta disponivel no horario
Comercial (8:30 as 17:30 de segunda a sexta-feira)

Suporte 1. 19 99442-5683 Disponivel das 8:30 as 15:30

Suporte 2. 19 99987-5548 Disponivel das 10:30 as 17:30

Tempo de Atendimento para Servigo de Suporte Remoto

Nivel de Descrigéo | Prazo de inicio de
Prioridade | . atendimento |

erda ou paralisacao total do sistema  Em até 30 minutos
etament moperante

m até 2 horas (iteis)

problema causa perda parcial das uncionalidades. As
- operacbes podem continuar ainda que de modo restrito.

_ Em até 4 horas ((teis)

Endereco: Rua Hercules Florence, 29 Sala 22, Botafogo, Campinas, Sdo Paulo, Brasil
Central de Atendimento {019) 4042.1121 ~ contato@falepleno.com.br
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Tempo de Atendimento para Servigo de Suporte On-Site

O Tempo de Atendimento para Servico “On-Site” ¢ definido como o tempo transcorrido
entre a abertura do chamado no Servigo de Suporte ao Cliente, e a chegada de um técnico no
cliente. O tempo de atendimento “onm-site” esta disponivel conforme a prioridade da

ocorréncia para distdncias de até¢ 50 km entre o

CONTRATADA:

Nivel de Descricao
Prioridade

usa perda ou paralisagéo total do sistema  Em até 3 Horas (iteis) |

| 0] problema causa perda parcnal das funcionalidades. Asm Em até 8 horas (utels)
 operagdes podem continuar ainda que de modo restrito.

> do cliente e a sede da

Prazo de inicio
‘atendimento

~ Em até 24 horas (Uteis)

Endereco: Rua Hercules Florence, 29 Sala 22, Botafogo, Campinas, S&o Paulo, Brasil
Central de Atendimento (019) 4042.1121 — contato@falepleno.com.br
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REGISTRO: Certifico que foi apresentado este documento original, com 16 pagina(s), protocolado sob n.°
1438973 e registrado sob o nimero 1239698 em 18/09/2020 neste 1° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos de Campinas. Campinas, 18 de setembro de 2020. 1° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Pessoa Juridica de Campinas, CNPJ 05.653.207/0001-89. Certifico ainda, que a assinatura digital
constante neste documento eletronico esta em conformidade com os padrdes da ICP-Brasil, nos termos da Lei
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emitido nos termos da Medida Proviséria de n° 2200-2, de 24/08/2001. Verifique a integridade do
documento registrado acessando através do QR Code ao lado.

Para verificar a autenticidade do documento, acesse o site https://selodigital.tjsp.jus.br

Selo Digital 1223254TIDS001438973DS205




